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Anlage 1
Zahnirztliche Assistenz — Theoretische Ausbildung
Inhalt Mindeststunden Leistungs-
feststellung
Berufsspezifische Rechtsgrundlagen:
Einfiihrung in das Gesundheitsrecht, Grundziige 24
des Arbeits- und Sozialrechts
Erste Hilfe und Arbeitsschutz 24
Allgemeine und zahnspezifische Anatomie, 60
Histologi.e und Physiologie Einzelpriifung
Pathologie des stomatognathen Systems 42
Kieferorthopidie 12
Parodontologie und Prophylaxe 36
Hygiene, Mikrobiologie, Umweltschutz 42
Physik und Biochemie 12
Einfilhrung in die Pharmakologie 18
Berufskunde und Berufsethik 18
Angewandte Psychologie und Kommunikation 36 Teilnahme
Administration und Organisation
- Rechnungswesen 90
- Schriftverkehr und Praxisorganisation Einzelpriifung
- Abrechnung mit Sozialversicherung
Rontgen und Strahlenschutz 24
Instrumenten-, Gerdte- und Materialienkunde 36
Konservierende Zahnheilkunde 42 Einzelpriifung/
Prothetische Zahnheilkunde 36 kommissionelle
Zahnirztliche Chirurgie 24 Abschlusspriifung
Praktische Ubungen:
- Prothetische Zahnheilkunde 24 Teilnahme
- Prophylaxe
Mindeststunden/GESAMT 600

www.ris.bka.gv.at



BGBI. II - Ausgegeben am 30. September 2013 - Nr. 283 2 von 14

Anlage 2
Zahnirztliche Assistenz — Qualifikationsprofil

Der/Die Absolvent/in hat im Rahmen der Ausbildung folgende Kompetenzen zu erwerben:

I. Verwaltung
Verwaltungsarbeiten
- Patientendaten erfassen und verarbeiten

- Ablagesysteme einrichten, Registratur- und Archivierungsarbeiten unter Beriicksichtigung von
Aufbewahrungsfristen durchfiihren (Patientendokumentation)

- Anamneseblitter verwalten
- Posteingang und -ausgang bearbeiten
- Schriftverkehr durchfiihren, Vordrucke und Formulare bearbeiten

- Dokumentationspflichten nach verschiedenen Rechtsquellen (z.B. Strahlenschutz, Medizinprodukte,
Abfall) umsetzen

- zahnérztliche Bestétigungen vorbereiten
Materialbeschaffung und -verwaltung

- Bedarf fiir den Einkauf von Waren, Arzneimitteln, Werkstoffen und Materialien ermitteln,
Bestellungen aufgeben

- Wareneingang und -ausgang bearbeiten

- zahntechnische Material- und Laborrechnungen iiberpriifen

- Materialien, Werkstoffe und Arzneimittel sachgerecht lagern und tiberwachen
Rechnungswesen

- Zahlungsvorgénge abwickeln

- Zahlungseingidnge und -ausgénge erfassen und kontrollieren

- Mahnverfahren betreuen

Abrechnung von Leistungen

- Honorarordnungen und Vertragsbestimmungen anwenden

- Heil- und Kostenpline erkliren und iiber Kostenzusammensetzung informieren

- erbrachte Leistungen fiir die Versicherungstréger erfassen sowie bei der Abrechnung mitwirken
- grundlegende Vorschriften des Sozialversicherungsrechts anwenden

- Funktionsweise der und Umgang mit der E-Card beherrschen

Mitwirkung bei der Organisation des zahnirztlichen Notfalldienstes in der Praxis

I1. Arbeitsorganisation und Qualititsmanagement

Organisation der ausbildenden Ordination

- Struktur, Aufgaben und Funktionsbereiche der Ordination erldutern

- Qeréte und Instrumente des ausbildenden Betriebes handhaben, pflegen und warten

- Fehler in der Funktionsweise von Gerdten und Mingel an Instrumenten feststellen sowie
MaBnahmen zur Beseitigung ergreifen

Arbeiten im zahnirztlichen Team

- Integration in das zahnirztliche Team, Kooperation mit Mitarbeitern/-innen und
eigenverantwortliches Handeln

- Systematische Planung der Durchfithrung von Arbeitsschritten
Qualitiits- und Zeitmanagement

- Mitwirkung bei Mafinahmen zur Qualititsverbesserung

- patientenspezifische Terminplanung durchfiihren
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- Wiederbestellung organisieren

- Koordination einer bedarfsgerechten Terminplanung mit zahntechnischen Laboren
Datenschutz und -sicherheit

- Beriicksichtigen des Datenschutzes und der Datensicherheit entsprechend den Vorschriften

II1. Patientenbetreuung

Telefonische Betreuung der Patienten/-innen und Terminvereinbarung
Kommunikation unter Beriicksichtigung verschiedener Patientengruppen:
- Gespriche personenorientiert und situationsgerecht fiihren

- Patienten/-innen und begleitende Personen iiber Praxisablidufe hinsichtlich Diagnostik, Behandlung,
Wiederbestellung, Verwaltung und Abrechnung informieren und zur Kooperation motivieren

- Erklérung und Hilfe bei Erhebung der Anamnese
- auf die jeweils spezifische Situation und Verhaltensweise der Patienten/-innen eingehen

- Patienten/-innen unter Beriicksichtigung ihrer Erwartungen und Wiinsche vor, wiahrend und nach der
Behandlung betreuen

- verantwortungsbewusst beim Aufbau einer Patientenbindung mitwirken

- Besonderheiten im Umgang mit speziellen Patientengruppen, insbesondere mit &ngstlichen,
behinderten und pflegebediirftigen Personen, Risikopatienten/-innen sowie Kindern, beachten

Verhalten in Konfliktsituationen
- Konflikte durch vorbeugendes Handeln vermeiden
- Konflikte erkennen und einschétzen

- zur Losung von Konfliktsituationen beitragen

IV. Assistenz unter Beriicksichtigung unterschiedlicher Patientengruppen fiir alle Fachgebiete
- Vorbereitung des Arbeitsplatzes, der Instrumente und der Materialien

- Vorbereitung der Patienten/-innen fiir die zahnérztliche Behandlung

- Absaug- und Haltetechnik beherrschen

- bei allen BehandlungsmaBBnahmen assistieren

- Arzneimittel, Werkstoffe und Materialien vorbereiten und verarbeiten

- Kenntnisse des gingigen zahnéirztlichen Instrumentariums, deren Anwendung und Pflege

- Behandlungsablidufe dokumentieren

- Wirkungen von Werkstoffen und Materialien beachten

- Verordnung von Arzneimitteln vorbereiten

- Hilfeleistungen bei Zwischenfillen und Unféllen

- Symptome bedrohlicher Zustéinde, insbesondere bei Schock, Atem- und Kreislaufstillstand,
Bewusstlosigkeit, starken Blutungen und Allergien erkennen und MaBnahmen einleiten

- Rettungsdienst alarmieren
- Mitwirkung an MaBnahmen des/der Zahnarztes/Zahnirztin bei Zwischenfillen

- Erste HilfemaBBnahmen bei Unfillen, insbesondere bei Unfillen mit Infektionspotential einleiten
und durchfiihren

V. Assistenz in der konservierenden Zahnheilkunde
- Absaugen von Mundfliissigkeiten

- Trockenlegung des Arbeitsfeldes

- Assistenz beim Legen von Fiillungen

- Polieren von Fiillungen

- Herstellen von provisorischen Fiillungen
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Assistenz bei Wurzelbehandlungen

VI. Assistenz in der prothetischen Zahnheilkunde

Assistenz bei prothetischen Arbeiten

Assistenz bei Abformungen

Planungs- und Situationsmodelle

Hilfsmittel zur Abformung und Bissnahme herstellen

Zementiiberschiisse entfernen

Assistenz beim Legen von Fiaden

Anfertigung von Provisorien und Mitarbeit bei Reparaturen von Kunststoffprothesen
Assistenz bei Reparaturen

Archivieren und Anfertigen von Modellen und Arbeitsmitteln und deren Archivierung

. Assistenz in der zahnirztlichen Chirurgie

Assistenz bei der Vorbereitung chirurgischer Eingriffe
Kenntnisse des géngigen chirurgischen Instrumentariums
Assistenz bei sémtlichen chirurgischen Behandlungen

Kenntnisse der Abldufe bei verschiedenen chirurgischen Eingriffen

VIII. Prophylaxe

Ursachen und Entstehung von Karies und Parodontalerkrankungen erldutern

Patienten/-innen die Moglichkeiten der Karies- und Parodontalprophylaxe, insbesondere
Mundhygiene, zahngesunde Erndhrung und Fluoridierung, erkldren und zur Mundhygiene
motivieren

Patienten/-innen iiber Zahnputztechniken instruieren, liber geeignete Hilfsmittel zur Mundhygiene
informieren

Assistenz bei lokalen Fluoridierungsmafnahmen
Anféarben von Zahnbeldgen
Dokumentation von ProphylaxemafBnahmen

IX. Assistenz in der Kieferorthopidie

Assistenz bei sdmtlichen kieferorthopédischen Behandlungsablaufen
Assistenz bei praventiven und therapeutischen MaBnahmen von Zahnstellungs- und Kieferanomalien

Fotodokumentation

X. Rontgen und Strahlenschutz

Funktionsweise von Rontgengeriten erkléren

Grundlagen der Erzeugung von Rontgenstrahlen und der biologischen Wirkungen von ionisierenden
Strahlen erkléren

Mafinahmen des Strahlenschutzes fiir Patienten/-innen und Personal durchfiihren
Intra- und extraorale Aufnahmetechniken durchfithren

Befragungs-, Aufzeichnungs-, Belehrungs-, Kontroll- und Dokumentationspflichten beachten,
entsprechende MafBinahmen durchfiihren

Film- und Bildbearbeitung durchfiihren
Assistenz bei MaBnahmen zur Fehleranalyse und Qualititssicherung

XI. Hygiene und Umwelt

MaBnahmen zur Vermeidung von Infektionen aufzeigen
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- Bedeutung der Hygiene fiir die Ordination kennen

- Mafnahmen der Hygienekette auf Grundlage des Hygieneplans der Ordination durchfiihren
- hygienische und technische Wartung am Arbeitsplatz

- Reinigung, Desinfektion und Sterilisation von Behandlungsinstrumenten und -geréten

- Gefahren flir Sicherheit und Gesundheit am Arbeitsplatz feststellen sowie Mafinahmen zu deren
Vermeidung ergreifen und die Verantwortlichen nach den Arbeitnehmervorschriften informieren
- Abfallentsorgung und Umweltschutz

- mogliche Umweltbelastungen durch den Ausbildungsbetrieb vermeiden (Entsorgung,
Miilltrennung)

- Moglichkeiten der umweltschonenden Energie- und Materialverwendung nutzen
- Abfille vermeiden

www.ris.bka.gv.at



BGBI. II - Ausgegeben am 30. September 2013 - Nr. 283

Weiterbildung in der Prophylaxeassistenz

Theoretischer Teil

6 von 14

Anlage 3

Inhalt Mindeststunden i%setlsstt:lllll%lsl-g
Block 1 Grundlagenvertiefung (Vertiefende 16
Anatomie, Physiologie und Pathologie des
Zahnhalteapparates, der Zahne und der
Mundhohle) .
Block 2 Karies- und Parodontitisprophylaxe 24 Kommlssw?elle
(theoretische Aspekte der Prophylaxe, Abschlusspriifung
professionelle Mundhygiene und
Parondontologie, zahnmedizinische, praventive
Malnahmen, Motivation, Hilfsmittel,
Fluoridanwendung, zahnérztliche Photographie)
Block 3 Weiterfiihrende Diagnostik und 24
Therapie
Mindeststunden/GESAMT 64
Praktischer Teil
Inhalt Mindeststunden Leistungs-
feststellung
Block 1 Befunderhebung 16
Block 2 Praktische Ubungen am Modell und 24
Phantom Dokumentation
Block 3 Praktische Ubungen an Ausbildungs- 40
teilnehmern/-innen und Patienten/-innen
Mindeststunden/GESAMT 80

Im Rahmen der praktischen Ausbildung sind mindestens 30 Befundungen am Dienstort durchzufiihren.
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Anlage 4
Prophylaxeassistenz — Qualifikationsprofil

Der/Die Absolvent/in hat im Rahmen der Weiterbildung folgende Kompetenzen zu erwerben:
I. Beschaffung und Ubernahme von Befunden:

- Erheben von Plaque- und Zahnsteinbefall

- Plaqueindizes, Blutungsindizes

- Beurteilen und Dokumentation der gingivalen Entziindung

- Durchfiihrung von Speicheltests

- Erheben von PGU bzw. im Bedarfsfall eines Parodontalstatus

- Mund- und Gesichtsphotographie

- Dokumentation des parodontalen Entziindungsgrads

- Sensibilitétstest im Recall (nur nach Riicksprache mit dem/der Angehorigen des zahnérztlichen
Berufs)

- Abnahme und Durchfiihrung von mikrobiologischen Untersuchungen und Risiko-Tests

- Aufzeichnen von Verdnderungen an der Zahnhartsubstanz und den parodontalen Geweben,
Beurteilung und Meldung an den Angehorigen des zahnérztlichen Berufes

- Auffillige Verdnderungen der Mundschleimhaut an den Angehorigen des zahnérztlichen Berufes
weiterleiten

I1. Motivierung zur Verhaltenséinderung durch Aufklirung, Anleitung und Uberwachung:

- Aufkldrung tiiber Ursachen, Verlauf und Folgen von Karies, Gingivitis und parodontalen
Erkrankungen

- patientenspezifische Motivation zur Verhaltensénderung

- bedarfsorientierte Instruktion von karies- und parodontalprophylaktischen Mafinahmen

- oralprophylaktische Erndhrungsberatung

- Durchfiihrung und Kontrolle des bedarfsorientierten, individuellen Prophylaxeprogramms

- detaillierte Information fiir die Durchfiihrung von lokaler dentaler Sofichemo- und Chemopravention
und iiber praventive zahnmedizinische Mdglichkeiten

III. Durchfithrung praventiver und therapeutischer MaBnahmen:

- Professionelle Zahnreinigung (bedarfsorientierte Arbeitssystematik)

- Herstellen von sauberen Verhéltnissen in der Mundhohle

- prophylaktische MaBnahmen (z.B. Erndhrungsfragen, Anleitung zur Interdentalraumreinigung)
- lokale Anwendung von zahnhalsdesensibilisierenden Mitteln

IV. Sicherstellen der Arbeitsabldufe im Praxisteam und am eigenen Arbeitsplatz:

- sonstiger Einsatz im Praxisteam

- fachgerechte Wartung und Entsorgung von Apparaten und Materialien

- Organisation und Durchfiihrung des individuellen Recallsystems

- Korrespondenz

- Beschaffung und Lagerhaltung von Prophylaxehilfsmitteln

www.ris.bka.gv.at



BGBIL. II - Ausgegeben am 30. September 2013 - Nr. 283 8 von 14

Anlage 5
Bezeichnung und Adresse des Lehrgangs,
Rechtstriger sowie DVR-Nummer
AUSBILDUNGSBESTATIGUNG
HEIT/FTAU ... e et e et e e et e e e e e e e eaaee s eeaeeeeseeeeaeeeseeneeeesseseeneeeeenaesensreeenns ,
EbOren am........cccveveeieieeeieee e 13 TSR ,

hat an der Ausbildung in der Zahnirztlichen Assistenz geméf der ZASS-Ausbildungsverordnung,
BGBI. II Nr. 283/2013, VON ...eveviniiienieeciciienieecee e DIS cveieeeeiee e teilgenommen
und folgende Beurteilungen erlangt:

Theoretische Ausbildung

Inhalte Leistungsbeurteilung/Wiederholungen

Kommissionelle Abschlusspriifung

Teilpriifungen Leistungsbeurteilung/Wiederholungen

Diese Bestitigung berechtigt nicht zur Ausiibung der Zahnérztlichen Assistenz.

am

Lehrgangsleitung
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Anlage 6
Bezeichnung und Adresse des Lehrgangs,
Rechtstriger sowie DVR-Nummer

BESTATIGUNG
iiber die Weiterbildung in der
PROPHYLAXEASSISTENZ

HEIT/FTAU ...ttt et e e et e e eaae e eae e e eaaee e eseeeeneeeeeneaeseeseeessaeeeenseesessesennsresennes R
2ebOoren am.........cceecveevecieeierieecee e 11 TSRS ,

hat an der Weiterbildung in der Prophylaxeassistenz gemaf der ZASS-Ausbildungsverordnung, BGBI. 11
Nr. 283/2013, VON ..ot DIS oo teilgenommen und
folgende Beurteilungen erlangt:

Theoretischer Teil
Inhalte Leistungsbeurteilung/
kommissionelle Abschlusspriifung/
Wiederholungen
Block 1
Block 2
Block 3
Praktischer Teil
Inhalte Dokumentation
Block 1
Block 2
Block 3

Diese Bestitigung berechtigt nicht zur Ausiibung der Prophylaxeassistenz.

am

Leitung der Weiterbildung
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Anlage 7
Bezeichnung und Adresse des Lehrgangs,
Rechtstriger sowie DVR-Nummer
ZEUGNIS
(S5 A ) 1 PSRN ,
2ebOoren am..........coecveeeeveieeieeeeeeeeenn 11 TS ,

hat die Ausbildung in der Zahnérztlichen Assistenz gemafl der ZASS-Ausbildungsverordnung — ZASS-
AV, BGBI. IT Nr. 283/2013, erfolgreich absolviert.

Er/Sie hat die Berechtigung zur Fithrung der Berufsbezeichnung

Zahnirztlicher Assistent / Zahnirztliche Assistentin

erlangt.

Die absolvierte Ausbildung und das Zeugnis entsprechen einem Zeugnis gemal Artikel 11 lit. b der
Richtlinie 2005/36/EG.

am

Fiir die Priifungskommission:

Der/Die Vorsitzende
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Anlage 8
Bezeichnung und Adresse des Lehrgangs,
Rechtstriger sowie DVR-Nummer
ZEUGNIS
HEIT/FTAU ... e e ettt e et e et e e ae e e eveeeeaeaeeeeneeeesaeeeeneeesenneeesnreeeenns ,
EDOren am .......ccceevveieieieeee e 13 ST ,

hat die Weiterbildung fiir Prophylaxeassistenz geméfl der ZASS-Ausbildungsverordnung — ZASS-AV,
BGBI. I Nr. 283/2013, erfolgreich absolviert.

Er/Sie hat die Berechtigung zur Fithrung der Berufsbezeichnung

Prophylaxeassistent / Prophylaxeassistentin

erlangt.

Die absolvierte Ausbildung und das Zeugnis entsprechen einem Zeugnis gemal Artikel 11 lit. b der
Richtlinie 2005/36/EG.

am

Fiir die Priifungskommission:

Der/Die Vorsitzende
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Anlage 9
Bezeichnung und Adresse des Lehrgangs,
Rechtstriger sowie DVR-Nummer
BESTATIGUNG UBER DEN ANPASSUNGSLEHRGANG

Herr/Frau

2ebOoren am .........coccveeeeiecieeeeeeee e I e ey

hat den im Bescheid des/der Bundesministers/-in flir Gesundheit VOm ............ccccoeeeeeeeieveeeeeee e, ,

GZ oo , vorgeschriebenen Anpassungslehrgang geméaf der

ZASS-Ausbildungsverordnung, BGBI. II Nr. 283/2013, absolviert und folgende Beurteilungen erlangt:

Anpassungslehrgang

Praktika/Kompetenzen Dokumentation

Diese Bestitigung berechtigt nicht zur Ausiibung der zahnérztlichen Assistenz.

am

Fiir die Priifungskommission:

Der/Die Vorsitzende
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Anlage 10
Bezeichnung und Adresse des Lehrgangs,
Rechtstriger sowie DVR-Nummer
BESTATIGUNG UBER DIE EIGNUNGSPRUFUNG
HEIT/FTAU ..ottt ettt ettt e te et e e aees et e e esee s eesaeeeesssesseessenseansenseensenseensennsenseessensanns ,
EDOTEN AM ...eeeeeee e B 1o FO TSRO ,
hat die im Bescheid des/der Bundesministers/in fiir Gesundheit vom ............ccccccoeevvveieeieeicineeeennn, ,
GZ o , vorgeschriebene Eignungspriifung gemal3

der ZASS-Ausbildungsverordnung, BGBI. II Nr 283/2013, abgelegt und folgende Beurteilungen erlangt:

Eignungspriifung

Inhalte bzw. Kompetenzen Leistungsbeurteilung/Wiederholungen

Diese Bestitigung berechtigt nicht zur Ausiibung der zahnérztlichen Assistenz.

am

Fiir die Priifungskommission:

Der/Die Vorsitzende
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Anlage 11
Bezeichnung und Adresse des Lehrgangs bzw. der Schule,
Rechtstriger sowie DVR-Nummer
BESTATIGUNG UBER DIE ERGANZUNGSAUSBILDUNG
HEIT/FTAU ... e et e et e e e e eae e e e ere e e eae e eeeaeaeeesaeeeensaeeennneeeenneean ,
EDOTEN AM ... 11 TS ,
hat an der im Bescheid des/der Landeshauptmanns/-frau von/der ..................ooooviiiiiiiiiin e, ,
A70) 11 BT I/ , vorgeschriebenen Erginzungsausbildung gemal der

ZASS-Ausbildungsverordnung, BGBI. II Nr. 283/2013, teilgenommen und folgende Beurteilungen
erlangt:

Erginzungsausbildung

Inhalte bzw. Kompetenzen Leistungsbeurteilung/Wiederholungen

Die Ergéinzungsausbildung wurde mit / ohne Erfolg absolviert bzw. abgebrochen.

Diese Bestitigung berechtigt nicht zur Ausiibung der zahnérztlichen Assistenz.

am

Fiir die Priifungskommission:

Der/Die Vorsitzende
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