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1. Grundsatze

1.1 Bearbeitungsdauer

Unter der Berticksichtigung von Wochenenden und reguléren staatlichen Feiertagen ist der eigentliche
Wechsel binnen hdchstens 12 Arbeitstagen vorzunehmen und abzuschliefen, um die Einhaltung der
gem. § 76 Abs. 1 EIWOG 2010 vorgesehenen Frist von 3 Wochen sicherzustellen. Droht aufgrund von
zusatzlich staatlich oder kollektivvertraglich vorgesehenen Feiertagen eine Uberschreitung der drei-
wochigen Frist, ist der eigentliche Wechsel in einer entsprechend kiirzeren als der vorgesehenen Frist
von hochstens 12 Arbeitstagen durchzufihren.

Samtliche in diesem Anhang genannten Verfahrensschritte sind, sofern nicht ausdriicklich anders vor-
gesehen, unverzuglich und automatisiert tiber die Wechselplattform durchzufiihren.

Sollte eine automatisierte abschlielende Bearbeitung im Ausnahmefall nicht moglich sein, kann der
jeweilige Verfahrensschritt durch eine nicht automatisierte Bearbeitung, die bei Bedarf auch eine Kon-
taktierung des Endverbrauchers einschlieBen kann, ehestmdglich, jedoch spatestens innerhalb der vor-
gesehenen Haéchstfrist durchgefiihrt und abgeschlossen werden.

Die beim Lieferantenwechsel, bei der Neuanmeldung sowie der Abmeldung vorgesehenen Hochstfris-
ten gelten fiir die Bearbeitungsdauer je Einzeldatensatz eines Endverbrauchers gemaR Punkt 5.4. Langt
ein Datensatz beim Empfanger an Arbeitstagen zwischen einer Zeit von 9 bis 17 Uhr ein, beginnt der
Fristenlauf mit dem Zeitpunkt des Einlangen des Datensatzes und endet am entsprechenden Arbeitstag
nach Ablauf der Frist. Sollte dieser Datensatz aulerhalb dieser Zeit einlangen, beginnt der Fristenlauf
um 9 Uhr des entsprechenden Arbeitstages. Der Fristenlauf selbst erfolgt, unbeschadet der vorgesehe-
nen Regelung flr seinen Beginn, an Arbeitstagen von 0:00 Uhr bis 24 Uhr. An Wochenenden und Fei-
ertagen wird der Fristenlauf unterbrochen.

Eine nicht automatisierte Bearbeitung ist jedenfalls in den Verfahrenschritten Zahlpunkt- und End-
verbraucheridentifikation gemaR Variante 2 (Punkt 2.1.1) bei der Bindungs- und Kiindigungsfristenab-
frage (Punkt 2.1.2) sowie bei den Verfahrensschritten Priifung auf Verfahrensiberschneidungen durch
den Netzbetreiber (Punkt 2.2.2) und Priifung auf Erhebung des Einwands aus zivilrechtlichen Griinden
durch den aktuellen Lieferanten (Punkt 2.2.4) im eigentlichen Wechsel jeweils nur im Ausnahmefall
zuléssig. Sollte in diesen Ausnahmeféllen in den genannten Verfahrensschritten trotz nicht automati-
sierter Bearbeitung kein Abschluss des Verfahrensschrittes méglich sein, ist ein Abbruch des Verfah-
rens spatestens innerhalb der vorgesehenen Hochstfrist durchzufihren.

1.2 Vollmacht

Der neue Lieferant hat jedenfalls elektronisch zu bestatigen, dass er liber die notwendige Bevollmach-
tigung des Endverbrauchers zur Vornahme der erforderlichen Verfahrensschritte verfligt.

Liegt eine schriftliche Bevollméachtigung des Endverbrauchers zur Vornahme der erforderlichen Ver-
fahrensschritte vor, ist sie zur Glaubhaftmachung geméaR § 4 Abs. 2 1. Satz durch den neuen Lieferan-
ten zeitgleich mit der Ubermittlung von Daten uber die Wechselplattform an den Netzbetreiber oder
an den aktuellen Lieferanten zu senden. Die Uberpriifung der mitgeschickten Bevollmachtigung er-
folgt geméaR § 4 Abs. 2 2. und 3. Satz. Dabei kann die vorgesehene Hochstfrist auch fiir auBerhalb der
Wechselplattform liegende Nachforschungen, ob tatsachlich eine Bevollméachtigung vorliegt, geniitzt
werden. Die Uberpriifung ist dem neuen Lieferanten mit standardisierter Meldung ,,vorgelegte Be-
vollméchtigung wird gepriift“ durch den aktuellen Lieferanten bzw. den Netzbetreiber mitzuteilen.
Ein Abbruch des Verfahrens ist mit einer standardisierten Meldung ,,Bevollméchtigung nicht rechts-
gltig® durchzufuhren wenn die Gbermittelte schriftliche Bevollméachtigung gemaR § 4 Abs. 2 2. und
3. Satz und den obigen Ausfiihrungen Gberprift und festgestellt wurde, dass die Bevollméchtigung
nicht rechtsgultig ist.
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Wourde keine schriftliche Bevollméchtigung Gbermittelt, ist eine standardisierte Meldung ,,Schriftliche
Bevollméchtigung wurde nicht mitgeschickt” an den neuen Lieferanten durch den aktuellen Lieferan-
ten bzw. den Netzbetreiber zu tibermitteln und das Verfahren abzubrechen.

Liegt beim neuen Lieferanten aufgrund mit dem Endverbraucher getroffener zivilrechtlicher Formver-
einbarungen keine schriftliche Bevollméachtigung vor und ist daher eine Mitsendung im vorgesehenen
Format gemé&l Punkt 5.6 fiir eine Glaubhaftmachung geméR § 4 Abs. 2 1. Satz nicht mdglich, hat der
neue Lieferant eine standardisierte Meldung ,keine schriftliche Bevollméichtigung vorhanden® zu
Ubermitteln. In diesem Fall darf ungeachtet des § 4 Abs. 2 2. Satz jedenfalls die vorgesehene Hochst-
frist fir auBerhalb der Wechselplattform liegende Nachforschungen vor einer etwaigen Dateniibermitt-
lung genutzt werden, ob eine Bevollmachtigung vorliegt. Ein Abbruch des Verfahrens ist vorzuneh-
men, wenn nach solchen Nachforschungen festgestellt wurde, dass eine rechtsglltige Bevollméchti-
gung nicht vorliegt.

Waurde eine Bevollmachtigung bereits einmal durch den Netzbetreiber Gberpruft, ist keine erneute
Uberprtifung durch den Netzbetreiber zulassig. Hat der aktuelle Lieferant eine Bevollmachtigung
Uberprft, ist keine erneue Uberpriifung durch den aktuellen Lieferanten zulassig.

Fur das Verfahren der Abmeldung ist die Ubermittlung einer Bevollméchtigung nicht erforderlich.

1.3 Stornierung

Eine Stornierung Uber die Wechselplattform ist in den Verfahren jederzeit moglich. In diesem Fall ist
der Grund der Stornierung anzugeben. Im eigentlichen Wechsel ist die Stornierung bis spatestens ei-
nen Arbeitstag vor dem Wechseltermin vorzunehmen.
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2. Lieferantenwechsel

2.1 Vorgelagerter Datenabgleich

Die dem eigentlichen Wechsel vorgelagerte Zahlpunkt- und Endverbraucheridentifikation sowie die
Bindungs- und Kundigungsfristenabfrage sind optional und unabhangig voneinander durchfiihrbar.

2.1.1 Zahlpunkt- und Endverbraucheridentifikation beim Netzbetreiber

Der Netzbetreiber hat zu gewahrleisten, dass er folgende durch den neuen Lieferanten zu Gbermitteln-
de Daten fiir eine Suchabfrage verarbeiten kann:

Zahlpunktsbezeichnung
Nachname bzw. Firmenname
Vorname

Postleitzahl

Ort

StralRenbezeichnung
Hausnummer

Stiege

Stock

Turnummer

Zahlernummer
Kundennummer beim Netzbetreiber

O 00O OO O0OO0OO0OO0OO0OO0OO0

Fur die Durchfihrung einer Suchabfrage durch den Netzbetreiber sind folgende Mindestangaben
durch den neuen Lieferanten erforderlich:

o Variante 1:
o Zahlpunktsbezeichnung
o Nachname bzw. Firmenname oder Postleitzahl

oder
o Variante 2:
o Nachname bzw. Firmenname
o Postleitzahl
o Ort
o Strallenbezeichnung
o Hausnummer

Der neue Lieferant kann zusétzlich zu den Mindestangaben weitere Daten des Endverbrauchers (Z&hl-
punktsbezeichnung, Zéhlernummer, Kundennummer beim Netzbetreiber, Nachname bzw. Firmenna-
me, Vorname, Postleitzahl, Ort, StraBenbezeichnung, Hausnummer, Stiege, Stock, Tlrnummer) ange-
ben.

Mit Angabe von Mindestdaten gemaR der Variante 1 kann der neue Lieferant zusatzlich bekanntgeben,
ob durch den Netzbetreiber allenfalls vorhandene, weitere Zahlpunktsbezeichnungen zur Anlagenad-
resse an den neuen Lieferanten Ubermittelt werden.

Nach Ubermittlung der obenstehenden Daten durch den neuen Lieferanten hat der Netzbetreiber fiir
die Durchfuhrung der Suchabfrage eine standardisierte Priflogik vorzusehen.

Der Netzbetreiber hat zundchst zu prifen, ob die durch den neuen Lieferanten tbermittelten Mindest-
daten gemafl Variante 1 mit den bei ihm vorliegenden Daten des Endverbrauchers Gbereinstimmen.
Ergibt die Prifung der Mindestdaten gemall Variante 1 keine Ubereinstimmung oder wurden diese
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Mindestdaten nicht Ubermittelt, ist zu priifen ob die Mindestdaten geméaR Variante 2 ibermittelt wur-
den. Bei Uberpriifung der Mindestdaten gemaR Variante 2 miissen jedenfalls Nachname bzw. Firmen-
name, Stralienbezeichnung, Hausnummer sowie die Postleitzahl oder der Ort mit den beim Netzbetrei-
ber vorliegenden Daten tibereinstimmen. Bei Ubereinstimmung von Mindestdaten gemaR Variante 1
oder gemal Variante 2 mit den beim Netzbetreiber vorliegenden Daten des Endverbrauchers, hat der
Netzbetreiber dem neuen Lieferanten das Standardlastprofil gemall Kapitel 6 der Sonstigen Marktre-
geln Strom, den aktuellen Lieferanten sowie samtliche, zur Zahlpunktsbezeichnung des Endverbrau-
chers gehdrige Daten, die auch bei der Suchabfrage durch den neuen Lieferanten angegeben werden
konnten, mit Ausnahme von Kundennummer und Zahlernummer, zu Ubermitteln. Allféllige zusatzlich
gemeinsam mit den Mindestdaten gesendete Daten sind in diesem Fall nicht zu priifen. Wurde durch
den neuen Lieferanten bei Variante 1 bekanntgegeben, dass zur angegebenen Z&hlpunktsbezeichnung
allfallig vorhandene weitere Zahlpunktsbezeichnungen riickiibermittelt werden sollen, sind diese auch
zu Ubermitteln. Ist keine Bekanntgabe erfolgt, wird immer nur die jeweilige Z&hlpunktsbezeichnung
identifiziert und der Netzbetreiber darf keine weiteren Zahlpunktsbezeichnungen ubermitteln. Mit An-
gabe von Mindestdaten gemal Variante 2 hat der Netzbetreiber dem neuen Lieferanten samtliche al-
lenfalls vorhandene, weitere zur Anlagenadresse gehorende Zahlpunktsbezeichnungen zu Gibermitteln.

Ergibt die Prifung der Mindestdaten keine eindeutige Ubereinstimmung mit den beim Netzbetreiber
vorliegenden Daten des Endverbrauchers, ist durch den Netzbetreiber sicherzustellen, dass anhand der
durch den neuen Lieferanten zusatzlich angegebenen Daten eine Identifizierung versucht wird. Einzel-
ne zusatzlich angegebene, jedoch nicht tGbereinstimmende Daten diirfen nicht zu einem Abbruch fiih-
ren, wenn eine eindeutige Identifizierung anhand einer oder mehrerer zusatzlich angegebener Daten
madglich ist.

Ist eine Identifikation dennoch nicht oder nicht eindeutig méglich oder wurden keine zusatzlichen Da-
ten durch den neuen Lieferanten Ubermittelt, hat der Netzbetreiber an den neuen Lieferanten eine stan-
dardisierte Meldung ,,Endverbraucher nicht identifiziert” oder ,,Endverbraucher nicht eindeutig identi-
fiziert* zu Ubermitteln.

Der Netzbetreiber hat die durch den neuen Lieferanten gestellte Anfrage zur Ubermittlung von Daten
innerhalb von 24 Stunden nach Einlangen der Anfrage zu beantworten.

2.1.2 Bindungs- und Kindigungsfristenabfrage beim aktuellen Lieferanten

Die Bindungs- und Kiindigungsfristen und Kiindigungstermine kénnen durch den neuen Lieferanten
durch die Angabe der Zahlpunktsbezeichnung zusammen mit dem Nachnamen bzw. Firmennamen
beim aktuellen Lieferanten abgefragt werden.

Der aktuelle Lieferant hat zu priifen, ob die ihm Gbermittelten Daten des Endverbrauchers mit den bei
ihm vorliegenden Daten ubereinstimmen.

Bei Nichtubereinstimmung dieser Daten hat der aktuelle Lieferant eine standardisierte Meldung ,,End-
verbraucher nicht identifiziert an den neuen Lieferanten zu Ubermitteln.

Bei Ubereinstimmung der Daten und Nichtbestehen einer Bindung hat der aktuelle Lieferant dem neu-
en Lieferanten eine standardisierte Meldung ,,Keine Bindung vorhanden zu Ubermitteln. Bei beste-
henden Bindungen hat der aktuelle Lieferant dem neuen Lieferanten die standardisierte Meldung
,.Bindung bis JJJJMMTT* zu Ubermitteln. Bei bestehenden Kiindigungsterminen hat der aktuelle Lie-
ferant dem neuen Lieferanten die standardisierten Meldungen ,Kiindigungstermin téglich“ bzw.
,.Kiindigungstermin zum Monatsletzten* bzw. ,,Kiindigungstermin zum JJJJMMTT* sowie bei beste-
henden Kundigungsfristen die standardisierten Meldungen ,,Kiindigungsfrist: xx Wochen* bzw. bei
einer Kundigungsfrist im Ausmaf von Tagen ,,Kiindigungsfrist: xx Tage* zu ibermitteln.

Der aktuelle Lieferant hat die durch den neuen Lieferanten gestellte Anfrage zur Ubermittlung von
Daten innerhalb von 24 Stunden nach Einlangen der Anfrage zu beantworten.
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2.2 Eigentlicher Wechsel

2.2.1 Einleitung

Der eigentliche Wechsel ist verpflichtend, unbeschadet einer vorgelagerten Durchfiihrung der optiona-
len Zahlpunkt- und Endverbraucheridentifikation sowie der Bindungs- und Kindigungsfristenabfrage
durchzufuhren. Der neue Lieferant kann den eigentlichen Wechsel an jedem Arbeitstag daher auch
ohne Zahlpunkt- und Endverbraucheridentifikation sowie Bindungs- und Kiindigungsfristenabfrage
einleiten. Wird eine Zahlpunkt — und Endverbraucheridentifikation oder Bindungs- und Kindigungs-
fristenabfrage durchgefihrt, ist diese vor Einleitung des eigentlichen Wechsels abzuschlief3en.

Die Einleitung des eigentlichen Wechsels hat durch den neuen Lieferanten friihestens 12 Arbeitstage
vor dem beabsichtigten Wechseltermin beim Netzbetreiber zu erfolgen.

Der neue Lieferant hat dem Netzbetreiber die Z&hlpunktsbezeichnung sowie Nachname bzw. Firmen-
name, den beabsichtigten Wechseltermin und den Netzrechnungsempfanger bekanntzugeben. Die in
Punkt 1.1 vorgegebene Hdochstfrist von 12 Arbeitstagen beginnt mit Einlangen der durch den neuen
Lieferanten an den Netzbetreiber gesendeten Daten.

2.2.2  Prifung durch den Netzbetreiber

Der Netzbetreiber hat zundchst zu prifen, ob die durch den neuen Lieferanten angegebene Zahl-
punktsbezeichnung sowie der Nachnamen bzw. Firmennamen mit den bei ihm vorliegenden Daten
Ubereinstimmen.

Bei Nichtubereinstimmung der Daten hat der Netzbetreiber den eigentlichen Wechsel mittels einer
standardisierten Meldung “Endverbraucher nicht identifiziert* an den neuen Lieferanten abzubrechen.

Bei Ubereinstimmung der Daten hat der Netzbetreiber zu priifen, ob sich der eigentliche Wechsel mit
anderen Verfahren tberschneidet (Neuanmeldung, Abmeldung, eigentlicher Wechsel). Ist durch eine
Uberschneidung der eigentliche Wechsel nicht méglich, hat der Netzbetreiber den eigentlichen Wech-
sel mittels einer standardisierten Meldung abzubrechen.

Liegt der Wechseltermin auBerhalb der fir den eigentlichen Wechsel geméR Punkt 2.2.1 vorgesehenen
Frist von hdchstens 12 Arbeitstagen, hat der Netzbetreiber den eigentlichen Wechsel mittels einer
standardisierten Meldung an den neuen Lieferanten abzubrechen.

Der Netzbetreiber hat diese Prifungen innerhalb von 96 Stunden nach Einlangen der Anfrage vorzu-
nehmen.

2.2.3  Ubermittlung der Wechselinformation

Wourden alle genannten Priifungen durch den Netzbetreiber gemal Punkt 2.2.2 vorgenommen, hat die-
ser bei Ubereinstimmung der Daten und Nichtvorliegen von Verfahrensiiberschneidungen, die den ei-
gentlichen Wechsel verhindern wirden, unverzuglich eine Wechselinformation an den aktuellen sowie
den neuen Lieferanten zu senden. Diese Information enthélt die Zahlpunktsbezeichnung, den Nach-
namen bzw. Firmennamen sowie den beabsichtigten Wechseltermin.

Gemeinsam mit der Ubermittlung der Wechselinformation hat der Netzbetreiber dem neuen Lieferan-
ten folgende Daten zu tGbermitteln:

Jahresverbrauchswert bei Endverbrauchern mit Standardlastprofil

Standardlastprofil gemaR Kapitel 6 der Sonstigen Marktregeln Strom

Bei Endverbrauchern ohne Standardlastprofil das gemessene Lastprofil der letzten 12 Monate
Tarifebene Netznutzung

Tarifebene Netzverluste

Monat der Ablesung

O O O 0 O O
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Lastprofilwerte von Endverbrauchern kénnen auch auflerhalb der Wechselplattform lbermittelt wer-
den.

2.2.4 Erhebung eines Einwands aus zivilrechtlichen Grinden

Ist der aktuelle Lieferant nach Einlangen der Wechselinformation der Ansicht, dass das zwischen ihm
und dem Endverbraucher bestehende Vertragsverhaltnis auch nach dem bekanntgegebenen Wechsel-
termin aufrecht ist, so hat er innerhalb von 96 Stunden nach Einlangen der Wechselinformation die
Madglichkeit, einen Einwand gegen den eigentlichen Wechsel zu erheben.

Die Information ob oder aus welchen Griinden ein Einwand erhoben wird, hat der aktuelle Lieferant
an den neuen Lieferanten mit einer standardisierten Meldung ,,Bindung bis JJJJMMTT* oder ,,keine
Kiindigung eingelangt™ oder ,,Kiindigung nicht eindeutig zuordenbar* oder ,,Kiindigung abgelehnt*
oder ,.kein Einwand erhoben‘ zu senden. Die Information, ob ein Einwand erhoben wurde, ist auch an
den Netzbetreiber zu senden.

Wourde ein Einwand durch den aktuellen Lieferanten erhoben, hat der neue Lieferant die Moglichkeit
ungeachtet des im Einwand vorgegebenen Grundes auf den beabsichtigen Wechseltermin weiterhin zu
beharren und hat diesfalls innerhalb von 48 Stunden nach Einlangen der Information tber den Ein-
wand eine Bestatigung des Wechseltermins an den aktuellen Lieferanten und den Netzbetreiber zu
ubermitteln. Die Frist von 48 Stunden kann zu einer Ricksprache mit dem Endverbraucher hinsicht-
lich der weiteren VVorgehensweise genutzt werden. Erhalt der Netzbetreiber nach Ablauf der 48 Stun-
den keine Bestatigung des Wechseltermins oder wurde durch den neuen Lieferanten die standardisierte
Meldung ,,keine Beharrung® Ubermittelt, hat er den eigentlichen Wechsel abzubrechen. Der Netzbe-
treiber hat mit dem Abbruch innerhalb von 24 Stunden eine entsprechende Information tber den Ab-
bruch an den aktuellen und neuen Lieferanten zu Gbermitteln. Der neue Lieferant hat den Endverbrau-
cher umgehend Uber den Grund des Abbruchs zu informieren.

2.2.5 Abschluss des eigentlichen Wechsels

Wird durch den aktuellen Lieferanten innerhalb der vorgegebenen Frist gemaR Punkt 2.2.4 die stan-
dardisierte Meldung ,.,kein Einwand erhoben® iibermittelt oder hat der neue Lieferant trotz Einwands-
erhebung durch den aktuellen Lieferanten auf den Wechseltermin gemé&R Punkt 2.2.4 beharrt, hat der
Netzbetreiber den von dem neuen Lieferanten bei Einleitung des eigentlichen Wechsels angegebenen
Wechseltermin innerhalb 24 Stunden endgultig zu fixieren und zeitgleich eine standardisierte Meldung
tiber die erfolgte Fixierung des Wechseltermins an den aktuellen und neuen Lieferanten zu schicken.

Der neue Lieferant hat den Endverbraucher umgehend tber den Wechseltermin zu informieren. Zu-
satzlich hat der neue Lieferant dem Endverbraucher seine Kontaktdaten bekanntzugeben und (iber die
Berechtigung zur Bekanntgabe des Z&hlerstands an den Netzbetreiber friihestens 5 Arbeitstage vor
dem Wechseltermin bzw. innerhalb von 5 Arbeitstagen nach dem Wechseltermin zu informieren.

2.2.6  Ermittlung sowie Ubermittlung von Verbrauchsdaten nach Abschluss des eigentlichen
Wechsels

Der Netzbetreiber hat nach Abschluss des eigentlichen Wechsels dem aktuellen Lieferanten die fir die
Endabrechnung erforderlichen Verbrauchsdaten bis zum Wechseltermin innerhalb von 15 Arbeitsta-
gen nach dem Wechseltermin lber die Wechselplattform oder auBerhalb der Wechselplattform zu
tibermitteln.

Hinsichtlich der Verbrauchsermittlung zum Wechseltermin ist der Endverbraucher berechtigt, den
Zahlerstand frihestens 5 Arbeitstage vor dem Wechseltermin bzw. innerhalb von 5 Arbeitstagen nach
dem Wechseltermin bekanntzugeben. Verlangt der Endverbraucher, der neue oder der aktuelle Liefe-
rant eine Ablesung des Z&hlerstandes durch den Netzbetreiber, so hat dieser die Ablesung vorzuneh-
men.
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Liegt ein abgelesener Wert vor, hat der Netzbetreiber diesen Wert, sofern er plausibel erscheint, her-
anzuziehen und an den aktuellen Lieferanten weiterzuleiten. Liegt kein abgelesener Wert vor, hat die
Ermittlung des Verbrauchs zum Wechseltermin fiir nicht mittels Lastprofilzahler gemessene Endver-
braucher aufgrund der Standardlastprofile zu erfolgen.
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3. Neuanmeldung

3.1 Einleitung

Bei Durchfiihrung der Verfahrensschritte wird zwischen in Betrieb stehenden Anlagen und nicht in
Betrieb stehenden Anlagen unterschieden. Eine automatisierte Abwicklung der Verfahrensschritte ist
mit Aushahme der Suchabfrage nach der Anlagenadresse im System des Netzbetreibers nicht zwin-
gend erforderlich. Eine automatisierte Suchabfrage nach der Anlagenadresse kommt nur bei in Betrieb
stehenden Anlagen gemal’ Punkt 3.2.1. in Betracht.

Die Neuanmeldung hat vor der tatsachlichen Netznutzung zu erfolgen.

3.2 Anlage ist in Betrieb

3.2.1 Durchfiihrung der Neuanmeldung

Der Netzbetreiber hat dem neuen Lieferanten eine Zahlpunkt- und Endverbraucheridentifikation wie
in Punkt 2.1.1 Variante 2 zu ermdglichen und dabei auch Abfragen unter bloRer Angabe der Anlagen-
adresse zuzulassen. Diese Abfragen ermdglichen lediglich eine Identifizierung der Anlagenadresse
und der Zéhlpunktsbezeichnung. Keinesfalls erfolgt eine Riickmeldung des Namens des Endverbrau-
chers durch den Netzbetreiber.

Wurde eine Neuanmeldung vor der tatsachlichen Netznutzung nicht vorgenommen und erfahrt der
Netzbetreiber, dass die Anlage eines Endverbrauchers mit Standardlastprofil ohne Energieliefervertrag
in Betrieb ist, hat der Netzbetreiber den Endverbraucher in geeigneter und neutraler Form (ber die
freie Wahl eines Lieferanten zu informieren und ihn aufzufordern, innerhalb von 5 Arbeitstagen nach
Kenntnisnahme durch den Netzbetreiber die Neuanmeldung einzuleiten. Die Einleitung ist durch den
neuen Lieferanten oder durch den Netzbetreiber durchzufiihren. Als Anmeldezeitpunkt gilt der Zeit-
punkt der Bekanntgabe des neuen Lieferanten.

Bei Durchfiihrung der Neuanmeldung durch den Lieferanten hat dieser folgende Daten des Endver-
brauchers an den Netzbetreiber mit Einleitung der Neuanmeldung zu tbermitteln:

Nachname bzw. Firmenname

Vorname

Postleitzahl

Ort

StralRenbezeichnung

Hausnummer

Stiege

Stock

TUrnummer

Zahlernummer (optional)
Zahlpunktshbezeichnungen (optional)
Zahlerstand und Ablesedatum (optional)
Beabsichtigter Beginn fiir die Belieferung mit Energie
Netzrechnungsempfanger

O O OO OO O0OO0OO0OO0OO0O OO O0o0OO0

Waurde ein Energieliefervertrag Uber die Versorgung letzter Instanz abgeschlossen, hat der Lieferant
zeitgleich mit der Ubermittlung den Netzbetreiber mit standardisierter Meldung ,,Energieliefervertrag
aufgrund Versorgung in letzter Instanz* zu benachrichtigen.

Der Netzbetreiber hat die durch den neuen Lieferanten angegebenen Daten auf Ubereinstimmung mit
den ihm vorliegenden Daten auf VVollstdndigkeit und Verfahrensuberschneidungen zu tberpriifen und
hat den neuen Lieferanten mit standardisierter Meldung innerhalb von 96 Stunden nach Einleitung der
Neuanmeldung durch den Lieferanten zu informieren.
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Standardisierte Meldung Anmerkungen
Anlagenadresse nicht eindeutig identifiziert | Die Anlagenadresse ist nicht auffindbar

Aufrechter Energieliefervertrag an der An- | Ein anderer Endverbraucher als derjenige

lagenadresse vorhanden der die Neuanmeldung eingeleitet hat,
verfugt Uber einen aufrechten Energielie-
fervertrag

Endverbraucher bereits angemeldet Derselbe Endverbraucher, der die Neu-

anmeldung eingeleitet hat, verflgt be-
reits Uber einen aufrechten Energieliefer-
vertrag

Endverbraucher bereits in Neuanmeldung
Zahlpunkt bereits im Wechsel
Endverbraucher nicht identifiziert

Bei Ubereinstimmung, Vollstandigkeit der Daten und Nichtvorliegen von Verfahrenstberschneidun-
gen, die eine Neuanmeldung verhindern, hat der Netzbetreiber dem neuen Lieferanten eine Bestéti-
gung Uber die Neuanmeldung mit dem Beginn fiir die Belieferung mit Energie, dem Vor- und Nach-
namen bzw. Firmennamen, der Anlagenadresse, der Zahlpunktsbezeichnung, dem prognostizierten
Jahresverbrauch, dem Standardlastprofil, dem Monat der Ablesung sowie der Tarifebene Netznutzung
und Netzverluste innerhalb von 96 Stunden nach Einleitung der Neuanmeldung zu senden.

Bei Durchfiihrung der Neuanmeldung durch den Lieferanten hat dieser den Endverbraucher tiber die
Durchfiihrung der Neuanmeldung zu informieren.

Andert sich der tatsachliche Beginn fiir die Belieferung mit Energie nach Ubermittlung der Bestiti-
gung uber die Neuanmeldung, ist eine entsprechende Information tUber die Wechselplattform zu (ber-
mitteln.

3.3 Anlage ist auBer Betrieb

3.3.1 Durchflihrung der Neuanmeldung

Die nachstehenden Verfahrensschritte gelten fur die Neuanmeldung einer Anlage, die nicht unter
elektrischer Spannung steht oder bei der keine Messeinrichtung vorhanden ist.

Das Verfahren der Neuanmeldung hat unbeschadet der Erfullung der technischen VVoraussetzungen fir
die Inbetriebnahme zu erfolgen.

Die Einleitung ist durch den neuen Lieferanten oder durch den Netzbetreiber durchzufiihren.

Bei Durchfiihrung der Neuanmeldung durch den Lieferanten hat dieser folgende Daten des Endver-
brauchers an den Netzbetreiber mit Einleitung der Neuanmeldung zu tbermitteln:

Nachname bzw. Firmenname
Vorname

Postleitzahl

Ort

StralRenbezeichnung
Hausnummer

Stiege

Stock

TUrnummer

Zahlernummer (optional)

O OO OO O OO0 O0O0
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Zahlpunktsbezeichnungen (optional)

Zahlerstand und Ablesedatum (optional)
Beabsichtigter Beginn flir die Belieferung mit Energie
Netzrechnungsempfanger

o O O O

Waurde ein Energieliefervertrag Uber die Versorgung letzter Instanz abgeschlossen, hat der Lieferant
zeitgleich mit der Ubermittlung den Netzbetreiber mit standardisierter Meldung ,,Energieliefervertrag
aufgrund Versorgung in letzter Instanz* zu benachrichtigen.

Der Netzbetreiber hat die durch den neuen Lieferanten angegebenen Daten auf Ubereinstimmung mit
den ihm vorliegenden Daten, auf Vollstandigkeit und Verfahrensiiberschneidungen zu Gberprifen und
hat den neuen Lieferanten mit standardisierter Meldung innerhalb von 48 Stunden nach Einleitung der
Neuanmeldung durch den Lieferanten zu informieren.

Standardisierte Meldung Anmerkungen
Anlagenadresse nicht eindeutig identifiziert | Die Anlagenadresse ist nicht auffindbar

Aufrechter Energieliefervertrag an der An- | Ein anderer Endverbraucher als derjenige

lagenadresse vorhanden der die Neuanmeldung eingeleitet hat,
verfugt Uber einen aufrechten Energielie-
fervertrag

Endverbraucher bereits angemeldet Derselbe Endverbraucher, der die Neu-

anmeldung eingeleitet hat, verflgt be-
reits Uber einen aufrechten Energieliefer-
vertrag

Endverbraucher bereits in Neuanmeldung
Zahlpunkt bereits im Wechsel
Endverbraucher nicht identifiziert

Bei Ubereinstimmung, Vollstandigkeit der Daten und Nichtvorliegen von Verfahrensiiberschneidun-
gen, die eine Neuanmeldung verhindern, hat der Netzbetreiber dem neuen Lieferanten eine Bestéti-
gung Uber die Neuanmeldung mit dem Beginn fiir die Belieferung mit Energie, dem Vor- und Nach-
namen bzw. Firmennamen, der Anlagenadresse, der Zahlpunktsbezeichnung, dem prognostizierten
Jahresverbrauch, dem Standardlastprofil, dem Monat der Ablesung sowie der Tarifebene Netznutzung
und Netzverluste innerhalb 48 Stunden nach Einleitung der Neuanmeldung zu senden.

Bei Durchfiihrung der Neuanmeldung durch den Lieferanten hat dieser den Endverbraucher tiber die
Durchfiihrung der Neuanmeldung zu informieren.

Andert sich der tatsachliche Beginn fiir die Belieferung mit Energie nach Ubermittlung der Bestati-
gung uber die Neuanmeldung, ist eine entsprechende Information ber die Wechselplattform zu tber-
mitteln.

3.3.2 Inbetriebnahme der Anlage

Die Inbetriebnahme der Anlage durch den Netzbetreiber hat, sofern eine Messeinrichtung vorhanden
ist, innerhalb von 2 Arbeitstagen nach Abschluss der Neuanmeldung gemaR Punkt 3.3.1 durch den
neuen Lieferanten zu erfolgen.

Ist noch keine Messeinrichtung vorhanden, hat der Netzbetreiber innerhalb von 3 Arbeitstagen bei
Endverbrauchern mit Standardlastprofil bzw. innerhalb von 8 Arbeitstagen bei Endverbrauchern, die
mit Lastprofilzahler zu messen sind, nach Abschluss der Neuanmeldung gemé&R Punkt 3.3.1. die An-
lage in Betrieb zu setzen, ausgenommen der Félle, welche nicht im Einflussbereich des Netzbetreibers
liegen.
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Ist fur die Belieferung mit Energie ein spéterer Zeitpunkt vorgesehen, als jener, an dem die Inbetrieb-
nahme frihestmdglich erfolgen konnte, hat diese Inbetriebnahme zu diesem vorgesehenen Zeitpunkt
zu erfolgen.
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4. Abmeldung

4.1 Einleitung

Wird der Netznutzungsvertrag und/oder der Energieliefervertrag beendet, so hat die Abmeldung unter
Einhaltung der folgenden Verfahrensschritte zu erfolgen.

Eine Automatisierung der Verfahrensschritte ist nicht zwingend erforderlich.

4.2 Beendigung des Energieliefervertrages und des Netznutzungsvertrages aufgrund Auszug

des Endverbrauchers

Informiert der Endverbraucher den aktuellen Lieferanten (ber den Auszug, so hat der aktuelle Liefe-
rant den Netzbetreiber mit einer standardisierten Meldung ,,Vertragsende aufgrund Auszug®
ehestmdglich zu benachrichtigen.

Mit dieser Benachrichtigung sind folgende Daten des Endverbrauchers durch den aktuellen Lieferan-
ten an den Netzbetreiber zu Gbermitteln:

Nachname bzw. Firmenname
Vorname
Z&hlpunktsbezeichnung
Postleitzahl

Ort

Straflenbezeichnung
Hausnummer

Stiege (optional)

Stock (optional)

Turnummer (optional)
voraussichtlicher Abmeldezeitpunkt
Zahlerstand (optional)

O 0O OO0 O0OO0OO0OO0OO0oOO0OO0O0

Der Netzbetreiber hat zu prifen ob die ibermittelten Daten mit den bei ihm vorliegenden Daten tiber-
einstimmen und ob Verfahrensiiberschneidungen vorliegen. Bei Vollstandigkeit und Ubereinstimmung
der Daten und Nichtvorliegen von Verfahrensiiberschneidungen, die eine Abmeldung verhindern, hat
der Netzbetreiber dem aktuellen Lieferanten eine Bestétigung Uber die Abmeldung mit dem Abmel-
dungszeitpunkt, dem Vor- und Nachnamen bzw. Firmennamen, der Anlagenadresse sowie der Zahl-
punktsbezeichnung innerhalb von 120 Stunden nach Ubermittlung der Daten durch den aktuellen Lie-
feranten zu senden.

Bei Nichtiibereinstimmung oder Unvollstandigkeit der Daten oder Verfahrensiiberschneidungen, die
eine Abmeldung verhindern, hat der Netzbetreiber dem aktuellen Lieferanten eine standardisierte
Meldung innerhalb von 120 Stunden nach Ubermittlung der Daten durch den aktuellen Lieferanten zu
senden.

Standardisierte Meldung Anmerkungen
Endverbraucher nicht eindeutig identifiziert

Endverbraucher nicht identifiziert
Z&hlpunkt bereits abgemeldet

Z&hlpunkt in Abmeldung Zahlpunkt befindet sich bereits im Abmel-
deverfahren wurde aber noch nicht abge-
meldet

Abmeldedatum nicht richtig Abmeldedatum liegt in der Vergangenheit
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Der Netzbetreiber hat nach Durchfiihrung der Abmeldung weiters die fir die Endabrechnung erforder-
lichen bis zum Abmeldezeitpunkt vorliegenden Verbrauchsdaten innerhalb von 15 Arbeitstagen nach
dem Abmeldezeitpunkt zu senden. Lastprofilwerte von Endverbrauchern kénnen auch auRerhalb der
Wechselplattform Gbermittelt werden.

Bei direkter durch den Endverbraucher erfolgender Information tber den Auszug bei dem Netzbetrei-
ber hat der Netzbetreiber die Richtigkeit der Daten zu prifen und die Abmeldung innerhalb von 120
Stunden nach erfolgter Information durchzufiihren. Der Netzbetreiber hat den aktuellen Lieferanten
nach Durchflihrung der Abmeldung unverziglich tber den tatsachlichen Abmeldezeitpunkt, den Vor-
und Nachnamen bzw. Firmennamen, die Anlagenadresse sowie die Zahlpunktsbezeichnung zu infor-
mieren und hat ihm die bis zum Abmeldezeitpunkt vorliegenden Verbrauchsdaten innerhalb von 15
Arbeitstagen nach dem Abmeldezeitpunkt zu senden. Lastprofilwerte von Endverbrauchern kénnen
auch aulerhalb der Wechselplattform Gbermittelt werden.

Andert sich der tatsichliche Abmeldezeitpunkt nach Ubermittlung der Bestatigung Gber die Abmel-
dung, ist eine entsprechende Information Uber die Wechselplattform zu Gbermitteln.

4.3 Beendigung des Energieliefervertrages oder des Netznutzungsvertrages aus anderen

Grinden

Wird der Energieliefervertrag aus anderen Grinden als einen Auszug des Endverbrauchers durch den
Endverbraucher oder aktuellen Lieferanten beendet, hat der aktuelle Lieferant den Netzbetreiber mit
standardisierter Meldung bis 14 Tage vor dem Ende des Energieliefervertrages zu informieren.

Fur diese Information sind folgende Daten des Endverbrauchers zu Gbermitteln:

Nachname bzw. Firmenname
Vorname
Z&hlpunktsbezeichnung
Postleitzahl

Ort

StralRenbezeichnung
Hausnummer

Stiege (optional)

Stock (optional)

Tlrnummer (optional)
voraussichtlicher Abmeldezeitpunkt
Zahlerstand (optional)

O 0O O0OO0OO0OO0OO0OO0oOO0OO0OO0OO0

Sendet der aktuelle Lieferant an den Netzbetreiber die angefiihrten Daten, hat dieser zu priifen ob die
Ubermittelten Daten mit den bei ihm vorliegenden Daten Ubereinstimmen und ob Verfahrensiiber-
schneidungen vorliegen. Bei Vollstandigkeit und Ubereinstimmung der Daten und Nichtvorliegen von
Verfahrensiiberschneidungen, die eine Abmeldung verhindern, hat der Netzbetreiber dem aktuellen
Lieferanten eine Bestatigung Uber die Abmeldung mit dem Abmeldungszeitpunkt, den Vor- und
Nachnamen bzw. Firmennamen, der Anlagenadresse sowie der Zahlpunktsbezeichnung innerhalb von
120 Stunden nach Ubermittlung der Daten durch den aktuellen Lieferanten zu senden. Zeitgleich hat
der Netzbetreiber den Endverbraucher iber Konsequenzen eines fehlenden Energieliefervertrages zu
informieren. Der Netzbetreiber hat nach Durchfiihrung der Abmeldung weiters die fiir die Endabrech-
nung erforderlichen bis zum Abmeldezeitpunkt vorliegenden Verbrauchsdaten innerhalb von 15 Ar-
beitstagen nach dem Abmeldezeitpunkt zu senden. Lastprofilwerte von Endverbrauchern kdnnen auch
aulerhalb der Wechselplattform Ubermittelt werden.

Bei Nichtibereinstimmung oder Unvollstandigkeit der Daten oder Verfahrensiiberschneidungen, die
eine Abmeldung verhindern, hat der Netzbetreiber dem aktuellen Lieferanten eine standardisierte
Meldung innerhalb von 120 Stunden nach Ubermittlung der Daten durch den aktuellen Lieferanten zu
senden.
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Standardisierte Meldung Anmerkungen
Endverbraucher nicht eindeutig identifiziert

Endverbraucher nicht identifiziert
Z&hlpunkt bereits abgemeldet

Z&hlpunkt in Abmeldung Z&hlpunkt befindet sich bereits im Abmel-
deverfahren wurde aber noch nicht abge-
meldet

Abmeldedatum nicht richtig Abmeldedatum liegt in der Vergangenheit

Wird der Netznutzungsvertrag durch den Netzbetreiber aus anderen Grinden als einem Auszug been-
det, hat der Netzbetreiber den aktuellen Lieferanten nach Durchfiihrung der Abmeldung unverzuglich
Uber den tatsachlichen Abmeldezeitpunkt, den Vor- und Nachnamen bzw. Firmennamen, die Anlagen-
adresse sowie die Zahlpunktsbezeichnung zu informieren und hat ihm die bis zum Abmeldezeitpunkt
vorliegenden Verbrauchsdaten innerhalb von 15 Arbeitstagen nach dem Abmeldezeitpunkt zu senden.
Lastprofilwerte von Endverbrauchern kénnen auch auf3erhalb der Wechselplattform tbermittelt wer-
den.

Andert sich der tatsichliche Abmeldezeitpunkt nach Ubermittlung der Bestatigung tber die Abmel-
dung, ist eine entsprechende Information Uber die Wechselplattform zu tbermitteln.
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5. Anforderungen an die Wechselplattform und die daran angebundenen Systeme

5.1 Anbindung an die Wechselplattform

Die Anbindung der Lieferanten und Netzbetreiber an die Wechselplattform hat tber eine standardisier-
te Schnittstelle zu erfolgen.

5.2 Normierte Schreibweise

Bei jeder Suchabfrage gemaR den im Anhang beschriebenen Verfahren ist, sofern dies Zeichenketten
betrifft, eine Vereinheitlichung der Schreibweise der angegebenen Buchstaben durchzufiihren. Dabei
ist eine Kleinschreibung der gesamten Zeichenkette vorzusehen. Sonderzeichen sind zu entfernen.
Umlaute sind durch eine entsprechende zweibuchstabige Schreibweise zu ersetzen. Ein scharfes ,,s ist
durch ein ,,Doppel-s“ zu ersetzen. Eine Abkiirzung von Straennamen ist unzul&ssig.

5.3 Technische Antwortzeit

Der Zeitraum zwischen der Absendung und dem Empfang eines Datensatzes Uber die Wechselplatt-
form darf durchschnittlich 5 Sekunden, langstens jedoch 15 Minuten betragen.

Die automatisierte Verarbeitung des Datensatzes durch Netzbetreiber oder Lieferanten hat durch-
schnittlich binnen 5 Sekunden, langstens jedoch binnen 15 Minuten zu erfolgen.

54 Datensatze

Jede Datentibermittlung hat in Form von Einzeldatensétzen zu erfolgen. Der Einzeldatensatz ist fiir ei-
ne Zahlpunktsbezeichnung vorzusehen und hat die fir die jeweiligen erforderlichen Verfahrensschritte
notwendigen Informationen, insbesondere die Angabe des Empfangers des zu tbermittelnden Einzel-
datensatzes sowie die Nennung des konkret erfolgenden Verfahrensschrittes zu enthalten. Je nach Ab-
folge der Verfahrensschritte wird der Einzeldatensatz mit unterschiedlichen Informationen befullt.

Fur die Zahlpunkt- und Endverbraucheridentifikation mit Name und Anlagenadresse und Einleitung
der Neuanmeldung ist zundchst fur die Suchabfrage ein Einzeldatensatz ohne Z&hlpunktsbezeichnung
vorzusehen. Bei einer Ruckibermittlung der vollstandigen Daten durch den Netzbetreiber ist, wenn
die Anlagenadresse mehrere Zahlpunkte hat, jede Zahlpunktsbezeichnung als Einzeldatensatz zu
Ubermitteln.

Je Einzeldatensatz sind zumindest zwei durch die Wechselplattform zu definierende Identifikations-
nummern vorzusehen. Je Dateniibermittlung von einem Absender an einen Empféanger ist eine Trans-
aktions-ldentifikationsnummer und eine Anlagen-ldentifikationsnummer je Anlagenadresse vorzuse-
hen. Die Anlagen-Identifikationsnummer hat fur samtliche Zahlpunktsbezeichnungen dieser Anlagen-
adresse unverandert zu bleiben. Zusétzlich ist eine Fall-Identifikationsnummer je Zahlpunktsbezeich-
nung anzugeben, sofern eine Zahlpunktsbezeichnung bekannt ist. Die Anlagen- Identifikationsnummer
sowie die Fall-ldentifikationsnummer haben fiir sémtliche Verfahrensschritte und Transaktionen eines
Verfahrens unveréndert zu bleiben.

Zusatzlich zu den zwingend erforderlichen Identifikationsnummern ist vorzusehen, dass weitere lden-
tifikationsnummern durch Lieferanten und Netzbetreiber angegeben werden kénnen. Werden zusatzli-
che Identifikationsnummern angegeben, sind diese bei sdmtlichen Verfahrensschritten eines Verfah-
rens mitanzufihren.

55 Sicherheit

Bei samtlichen auBerhalb oder Gber die Wechselplattform erfolgenden Datentbermittlungen ist sicher-
zustellen, dass die Ubermittlung nach dem aktuellen Stand der Technik verschlisselt erfolgt.
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5.6 Vollmacht

Schriftliche Willenserklarungen sind in PDF/A-2 gemall 1SO-Norm 19005-2:2011 zur Verfligung zu
stellen.

5.7 Technische Verfugbarkeit

Die technische Verfugbarkeit der Wechselplattform und der uber die standardisierte Schnittstelle an
die Wechselplattform angebundenen Systeme der Lieferanten und Netzbetreiber umfasst die Zeit in-
nerhalb der die Wechselplattform und die daran angebundenen Systeme verfiigbar sein missen, um
die in diesem Anhang beschriebenen Verfahrensschritte durchfiihren zu kénnen.

Die Wechselplattform hat an Arbeitstagen von Montag bis Freitag zwischen 7 Uhr und 20 Uhr eine
Verfligbarkeit von mindestens 99% aufzuweisen. Alle an die Wechselplattform (ber die standardisier-
te Schnittstelle angebundenen Systeme haben an Arbeitstagen von Montag bis Freitag zwischen 7 Uhr
und 20 Uhr die Verfugbarkeit von mindestens 90% aufzuweisen. AufRRerhalb dieser Zeit haben die
Wechselplattform und die daran angebundenen Systeme eine Verfiigbarkeit von mindestens 50 % auf-
zuweisen.

5.8 Prozessuberwachung

Die Vornahme sédmtlicher tber die Wechselplattform vorzunehmenden Verfahrensschritte, insbeson-
dere die Dauer der Verfahrensschritte, die Inanspruchnahme der fur die Verfahrensschritte vorgesehe-
nen Fristen aufgrund einer VVollmachtsprifung, die Zugriffe durch authentifizierte Personen sowie die
Verfligbarkeit der Schnittstellen der IT-Systeme der Marktteilnehmer mit der Wechselplattform ist
durch die Verrechnungsstelle zu protokollieren, um nicht zuletzt die Vorgaben des 8 3 Abs. 2, des
8 4 Abs. 2 sowie des § 6 Abs. 1 und Abs. 2 zu erfillen und den ordnungsgemafen Betrieb sicherzu-
stellen.
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